

Veelgestelde vragen van klanten in het NL: wijziging van het klantcontract na de overdracht van DC

Achtergrond
We hebben een overeenkomst gesloten voor de verkoop van acht van onze Europese datacenters, die we hebben overgenomen in het kader van onze overname van Lumen EMEA. We verkopen de datacenters omdat colocatie geen strategisch product is voor Colt en het desinvesteren van de datacenters ons in staat stelt om ons te concentreren op en te investeren in onze strategische portfolio.
De locaties die worden verkocht zijn:
· Amsterdam: Stekkenbergweg 4
· Berlijn: Gradestrasse 60
· Düsseldorf: In der Steele 37a
· Frankfurt: Russelsheimer Strasse 22
· Hamburg: Suderstrasse 198
· München: Wamslerstrasse 8
· Londen Braham Street
· Londen: 260-266 Goswell Road

Als onderdeel van deze verkoop moeten we contracten opsplitsen met klanten die momenteel netwerk-, spraak- en colocatiediensten afnemen. We behouden de netwerk- en spraakdiensten onder het huidige klantcontract, zonder wijzigingen. We zullen echter het colocatie-aspect (inclusief eventuele cross-connects, dakapparatuur, enz.) van het contract overdragen aan een nieuw bedrijf van Colt Group, op de volgende datums:
· 1 juni, Britse contracten
· 30 juni, DE- en NL-contracten
Hieronder staan enkele veelgestelde vragen ter ondersteuning. 







1. Vanwaar deze informatie over een wijziging in ons contract?
We herstructureren de levering van onze diensten in afzonderlijke entiteiten om onze klanten beter van dienst te zijn en de activiteiten te stroomlijnen. Deze wijziging omvat het splitsen van het contract tussen:

 - De huidige aanbestedende dienst, Lumen Technologies NL B.V. Limited, die netwerk- en/of spraakdiensten aan u zal blijven leveren, en
 - Theo Services Netherlands B.V., die voortaan verantwoordelijk zal zijn voor de colocatiediensten.
2. Wat gebeurt er met de colocatiediensten die we momenteel ontvangen?
De colocatiediensten worden overgedragen aan Theo Services Netherlands B.V., opgericht in Nederland met maatschappelijke zetel te Stekkenbergweg 4, 1105AJ Amsterdam en bedrijfsregistratienummer 96592141, dat speciaal is opgericht om de aan u geleverde colocatiediensten te beheren. Na de overgang wordt Theo Services Netherlands B.V. verkocht aan een externe partij, die de colocatieactiviteiten op de aangewezen locatie overneemt, onder algemene voorwaarden.
3. Heeft deze wijziging invloed op onze huidige serviceniveaus of prijzen?
Er worden geen wijzigingen aangebracht in uw serviceniveaus of prijzen als gevolg van deze overdracht van colocatiediensten. Uw colocatiediensten worden volgens dezelfde normen en via dezelfde infrastructuur geleverd, met een naadloze overgang van operationele verantwoordelijkheden. Houd er rekening mee dat het datacenter waar de colocatiediensten onder het contract worden geleverd eigendom wordt van de externe koper.
4. Moeten we een nieuw contract ondertekenen?
In de meeste gevallen is er geen actie van u vereist. Het contract wordt uitgesplitst, wat betekent dat het colocatiegedeelte van uw huidige overeenkomst wordt toegewezen aan het nieuwe bedrijf met de naam Theo Services Netherlands B.V.. We zorgen ervoor dat dit gebeurt in overeenstemming met alle toepasselijke contractvoorwaarden en wettelijke verplichtingen.
5. Hoe worden we geïnformeerd wanneer de externe koper de colocatiediensten overneemt?
Zodra de verkoop van Theo Services Netherlands B.V.is voltooid, zullen we een formele mededeling doen met de ingangsdatum van de eigendomsoverdracht. We zullen hierbij ook de nieuwe aanbieder van uw colocatiediensten voorstellen. De overgang zal zorgvuldig worden beheerd om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen.
6. Zijn er wijzigingen in de manier waarop we ondersteuning ontvangen of serviceproblemen kunnen melden?
Nu nog niet, maar in een later stadium wel, en dit alleen voor colocatiediensten. Zodra de overgang is voltooid, worden ondersteuningsverzoeken met betrekking tot colocatie afgehandeld door de externe koper. We zullen bijgewerkte contactgegevens voor ondersteuning vooraf delen via een mededeling. 

Voor netwerk- en spraakgerelateerde diensten blijven uw huidige supportcontacten en -procedures ongewijzigd. 
7. Lopen onze gegevens of infrastructuur gevaar tijdens deze overgang?
Nee, gegevensintegriteit en continuïteit van de dienstverlening zijn onze hoogste prioriteiten. Alle colocatie-infrastructuur en -middelen blijven intact op de locatie die in uw contract is vastgelegd voor het leveren van colocatiediensten. De overgang zal op een veilige en conforme wijze plaatsvinden, zonder dat dit ten koste gaat van uw diensten.
8. Met wie kunnen we contact opnemen als we nog vragen of opmerkingen hebben?
Uw toegewezen accountmanager staat klaar om u te helpen met eventuele vragen. We zetten ons in voor volledige transparantie en zullen u tijdens de overgang ondersteunen.
9. Waarom gaat Colt over tot deze wijziging?
Deze strategische beslissing stelt ons in staat om ons meer te concentreren op onze strategische portfolio (netwerk- en spraakdiensten), terwijl we ervoor zorgen dat colocatiediensten worden beheerd door een toegewijde provider. Dit verbetert de operationele focus en innovatie in beide servicegebieden.
10. Hebben we de mogelijkheid om ons contract te beëindigen als we het niet eens zijn met deze wijziging?
Uw contract blijft geldig en afdwingbaar onder de voorwaarden waarmee u oorspronkelijk akkoord bent gegaan, onder voorbehoud van de toewijzing van colocatiediensten. Als u van mening bent dat deze wijziging een wezenlijke invloed heeft op uw overeenkomst, neem dan contact met ons op zodat wij uw zorgen kunnen bespreken. 



